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Themen-
Nummer 

Themengebiet 
Mögliche Inhalte und. 
Schwerpunktsetzung 

1 Finanzierung und 
Investition 

 Anlässe der Finanzierung, Arten der 
Finanzierung 

 einfacher Finanzplan 
 Finanzierungskennzahlen 
 Kreditprüfung 
 Arten der Investitionen 
 Qualitative und quantitative 

Entscheidungsmethoden 
 Statische und dynamische 

Investitionsrechenverfahren 
 Instrumente: statische und dynamische 

Investitionsrechenverfahren, Scoringmethode, 
etc. 

 Analyse einer Bankbilanz, Darstellung der 
Geschäftsfelder einer Bank  

 Gegenüberstellung von 
Sachversicherung und 
Haftpflichtversicherung 

 Berechnungen im Rahmen des 
Bonus-Malus-Systems der Kfz-
Haftpflichtversicherung 

 Analyse von Geschäftsfällen und 
Obliegenheiten im Rahmen der 
Haushaltsversicherung 

2 Rechtliche 

Grundlagen der 
Betriebsgründung 
 

 Rechtsformen 
 Firma/Firmenbuch 
 Prokura und Handlungsvollmacht 
 Dienstvertrag aus Arbeitgebersicht 
 Neugründung 
 Unternehmensübernahme 
 Die Versicherung als Kreditbesicherungsinstrument 

unter besonderer Berücksichtigung von Vinkuliering, 
Verpfändung und Zession 

 Legitimation bei Bankgeschäften 
 Analyse unterschiedlicher Konten für den 

Zahlungsverkehr  
 Bankenaufsicht und die Rolle der OeNB 

Themenliste für das Prüfungsgebiet 
Schwerpunktfach: Betriebswirtschaftliches Kolloquium 

vertiefend aus Finanz- und Risikomanagement 



3 Marketing  Marktorientierung 
 Ethik und Nachhaltigkeit in Leistungserstellung und 

Marketing 
 Ziele des Marketings 
 Arten und Instrumente der Marktforschung 
 Marktsegmentierung, Zielmarktfestlegung und 

Marktpositionierung 
 Produkt-, Kontrahierungs-, Distributions- und 

Kommunikationsmanagement 
 Instrumente: Portfolio (BCG), Produktlebenszyklus, 

Managementtechniken (SWOT, Branchenanalyse, 
Konkur- renzanalyse), Marktforschungsmethoden, 
etc. 

 Bewertungsproblematik von Kreditsicherheiten 
 Grundbuch 
 Zahlungsverkehrsprodukte 
 Österreichische Einlagensicherung 
 Inflation, Realverzinsung 
 Wertpapieranalyse (Anleihen) 

4 Unternehmenssteu
erung und 
Controlling  
 

 Controlling 
 Controllinginstrumente 
 Krisenmanagement 
 Unternehmenskooperationen und -

zusammenschlüsse, Unternehmensauflösung 
 Finanzierungskennzahlen, einfacher Finanzplan, 

Arten der Finanzierung 
 Instrumente des strategischen und operativen 

Managements 
 Bereiche und Instrumente der Kontrolle 
 Integrierte Unternehmensplanung 
 Instrumente: Balanced Score Card, Kennzahlen(-

analyse), Benchmarking, Risikomatrix/-portfolio, 
etc. 

 Unternehmensrating bei Kreditvergaben 
 Sicherheiten bei Kreditvergabe 
 Kfz-Haftpflichtversicherung mit besondererer 

Berücksichtigung von Firmanfahrzeugen 
 Kfz-Kaskoversicherung  
 Absicherung von Risiken im Auslandsgeschäft 



5 Kaufvertrag – 
rechtliche und 
betriebswirtschaftlic
he Grundlagen  

 Vertragstypen 
 Bedingungen für das Zustandekommen eines 

Kaufvertrags 
 Inhalte des Kaufvertrags (rechtliche und sonstige 

kaufmännische Bestandteile) 
 Anbahnung eines Kaufvertrags inkl. Grundzüge 

des Absatzmarketings  
 Grundzüge der Materialwirtschaft (insbesondere 

Beschaffungsplanung, Beschaffungsmarketing, 
Lieferan- tenauswahl (inkl. Kalkulation) 
Logistikbetriebe) 

 ordnungsgemäße Erfüllung des Kaufvertrags 
(Lieferung, Annahme, Zahlung) inkl. 
Korrespondenz 

 vertragswidrige Erfüllung des Kaufvertrags 
(Lieferverzug, mangelhafte Lieferung, mangelhafte 
Rechnungen, Annahmeverzug, Zahlungsverzug) 

 Dokumente sowie Liefer- und 
Zahlungsbedingungen in der internationalen 
Geschäftstätigkeit 

 Instrumente: Mahnplan, etc. 
 Kreditprozess beim 

Immobilienkauf 
 Bonitätsbeurteilung bei 

Immobilienkauf 
 Obliegenheites im Rahmen der 

Haushaltsversicherung 
 Über- und Unterversicherung bei 

Immobilien 
 Automatisierungsprozesse bei 

Banken  

6 Personal- 
management 

 Prokura und Handlungsvollmacht 
 Dienstvertrag aus Arbeitgebersicht 
 Personalplanung 
 Personalanwerbung und –auswahl 
 Arbeitsrecht 
 Motivation 
 Personalbeurteilung 
 Personalentwicklung 
 Humanisierung der Arbeit 
 Entlohnung 
 Instrumente: Mitarbeitergespräch, 

Zielvereinbarungsgespräch, 
Personalbeurteilungsbogen, etc. 

 Sozialversicherung 
 Gegenüberstellung der gesetzlichen 

Sozialversicherung und privaten 
Personenversicherungen 

 Wertpapieranalyse (Aktien) im Rahmen von 
Mitarbeiterbeteiligungen 

 Analyse des 3-Säulenprinzips in der 
Sozialversicherung 



7 Banken und 
Kapitalmarkt 

 Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung von 
Banken 

 Beschaffung, Leistungserstellung und Marketing 
von Banken 

 Kreditvertrag 
 Produktportfolio von Banken 
 Trends im Bankwesen 
 Funktionen der österreichischen Nationalbank und 

der Europäischen Zentralbank 
 Ratingagenturen 
 Wertpapiere 
 Derivate und sonstige Instrumente der 

Vermögensveranlagung 
 Rendite 
 Kapitalmarkt 
 Arten der Börse 
 Analyse von Investmentsfonds  
 Spargeschäft 
 Geschäftsfelder von Kreditinstituen  
 Veranlagungsstrategien 

8 Risk Management 
und Versicherung 

 Risiko und Risikomanagement 
 Instrumente des Risikomanagements 
 Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung von 

Versicherungen  
 Versicherungsvertrag 
 Produktportfolio von Versicherungen 
 Abwicklung von Schadensfälle 
 Trends im Versicherungswesen 
 Instrumente, Risikoprofile, Entscheidungstechn., 

etc. 
 Grundlagen Versicherungswesen 
 Versicherbare Ereignisse  
 Wirtschaftliche Bedeutung von Versicherungen  
 Obliegenheiten bei Versicherungen  
 Haushaltsversicherung als 

kombinierte Versicherung  
 Neuwert- und 

Zeitwertversicherung  
 Pensionsvorsorge durch 

Lebensversicherungen  
 Analyse eines Schadens im 

Rahmen der Kfz-
Haftpflichtversicherung 

 Erstrisikoversicherung 
 Unterversicherung 



9 Krisen- 
management 

 Krisenmanagement 
 Unternehmensauflösung 
 Unternehmenskooperationen und –

zusammenschlüsse 
 Instrumente: Forderungsbewertung, Mahnplan, 

Krisenmanagementtools, etc. 
 Privatkonkurs 
 Festverzinsliche Wertpapiere als 

Absicherungsinstrument 
 Strategien für die Wertpapierauswahl  
 Kreditantrag 
 Kreditprozess  
 Bewertung der Kreditbonität  
 Absicherung durch geeignete 

Versicherungsprodukte   
 

10 Rechtliche 

Grundlagen – 
Vertragswesen 

 Vertragstypen 
 Bedingungen für das Zustandekommen eines 

Kaufvertrags 
 Inhalte des Kaufvertrags (rechtliche und sonstige 

kaufmännische Bestandteile) 
 ordnungsgemäße Erfüllung des Kaufvertrags 

(Lieferung, Annahme, Zahlung), einschließlich 
Korrespondenz, vertragswidrige Erfüllung des 
Kaufvertrags (Lieferverzug, mangelhafte 
Lieferung, mangelhafte Rechnungen, 
Annahmeverzug, Zahlungsverzug) 

 Kredit- und Versicherungsvertrag 
 Rechtsformen, Firma/Firmenbuch, Prokura und 

Handlungsvollmacht 
 Dienstvertrag 
 Unternehmensgründung,    

Unternehmensübernahme 
 Rechtliche Grundlagen im Bankengeschäft 
 Verbraucherkreditgesetz 
 Gesetzliche Grundlagen der Geldwäsche  
 Geldvermögensbildung in Österreich 
 Aufgaben und Struktur der OeNB 
 Beurteilung von Bausparverträgen  
 Veranlagungspyramide  



11 Internationale 

Geschäftstätigkeit 

 Dokumente sowie Liefer- und 
Zahlungsbedingungen in der 
internationalen Geschäftstätigkeit 

 Logistikbetriebe 
 Transportmittel 
 Dokumente im Frachtverkehr 
 Bedeutung des Außenhandels für die 

Wirtschaft 
 Exportquote, Handelsbilanz, 

Leistungsbilanz, Zahlungsbilanz 
 Risiken im Außenhandel 
 Absatzwege im Außenhandel 
 Aufbauorganisation, Marketing und 

Beschaffung im Außenhandel 
 Hemmende und fördernde Faktoren der 

internationalen Geschäftstätigkeit 
(Exportförderung, Verzollung) 

 Cross-Cultural Management 
 Transportdokumente 
 ökologische Aspekte der 

Transportwirtschaft, Globalisierung 
 Instrumente: Akkreditiv, D/P, D/A, etc. 
 Garantien zur Abdeckung von Risiken im 

Außenhandel 
 Haftung-Deckung-Leistung im Rahmen der 

Haftpflichtversicherung unter bes. Berücksichtigung 
des Auslandsgeschäftes 

 


